
 WIN INVESTOR ZRT. 
Nyilvántartási szám: E-000476/2014 
 

 
Win Investor Vállalkozásfejlesztési Zrt. ESTHER Üzletház: 5000 Szolnok Kolozsvári út 3. 

Telefon: +36 56/413-086 +36 56/513-206 Fax: +36 56/413-087 Web: www.wininvestor.hu 
E-mail: oktatas@wininvestor.hu FTNYSZ: E-000476/2014 |Kiadás dátuma: 2016.01.01. | Verzió: 3.0 1 / 1 
 

 
Reklamációs jegyzőkönyv 

 

Ügyfél (bejelentő) neve:  Azonosító:  

Ügyfél (bejelentő) címe:  

Ügyfél (bejelentő) telefonszáma:  

Ügyfél (bejelentő) e-mail címe:  

A bejelentés időpontja:   A bejelentés helye:  

A bejelentés módja:  Bejelentő aláírása:  

A reklamáció, észrevétel leírása: 

 

 

 

 

Az ügyfél (bejelentő) által bemutatott iratok, dokumentumok, egyéb bizonyítékok jegyzéke: 

A képző intézmény nyilatkozata a résztvevő panaszával kapcsolatos álláspontjáról, amennyiben a panasz azonnali 
kivizsgálása lehetséges:  

 

 

 

Jegyzőkönyv felvétel helye:  Jegyzőkönyv felvétel ideje:  

További intézkedés: 

 

 

Felelős:  Határidő:  

Az intézkedés ellenőrzése: Dátum:  

Intézkedés megtörtént: Igen:  Nem:  Igazoló:  

Az intézkedés eredménye: 

Ügyfél értesítve:  Értesítő személy:   

Ügyfél az intézkedést elfogadja: Igen:  Nem:   

Lezárható: Igen:  Nem:  Igazoló:  

 


